
附件2
柳州市政府投资信息化项目后评价报告
编制大纲（试行）
[bookmark: _Toc369003669]第一部分 项目概况
1、 项目基本情况
包括项目建设背景，建设目标，项目设计单位、建设单位、承建单位、使用单位、监理单位及项目管理单位。
2、 项目决策依据与必要性
概述项目决策的依据、理由和建设必要性。
3、 项目建设内容及规模
概述项目经批准的建设内容、建设规模，实际建成内容及规模。
4、 项目投资情况
概述项目初步设计概算、资金来源，资金到位情况，竣工决算，资金来源情况。
5、 项目实施情况
概述项目主要实施过程，包括项目建设周期，项目变更情况及原因，开工和竣工、上线运行情况等进行概要描述。
6、 项目单位经验总结
概述项目规划、建设、验收、运维过程中所遇到的问题以及对应解决方案，对未来项目执行的启发和帮助。
第2部分 [bookmark: _Toc369003670][bookmark: _GoBack] 项目后评价过程概述
1、 项目评价资料收集过程情况
包括收集的资料清单，资料的详细、准确程度。
2、 项目的评价过程
包括走访调研、调查问卷的编制、发放及回收情况。
第3部分  项目集约化建设情况评价
1、 壮美广西·柳州云资源使用情况
列出该项目在壮美广西·柳州云所申请的云资源清单，包括计算、存储、数据库、中间件、网络和安全服务等所有以云服务形式提供的资源。
如果存在使用自建资源没有使用壮美广西·柳州云的情况，需提供相关文件或批准材料。
描述云服务器的CPU、内存和数据盘使用率情况，并提供运管平台的相关截图或日志记录。
2、 电子政务外网使用情况
描述系统网络出口的情况，并提供网络拓扑、网络方案。
如果单独租用出口的，需提供相关文件或批准材料。
第4部分  系统使用度评价
1、 系统数据量增加率
项目建设完成运营过程中系统数据量的增加，以系统数据库的记录条数进行计算，通过系统数据的数量变化反应系统正常运行。
定义系统数据增加率=当年主要系统数据记录数较上年增加量/上年记录数×100%。。
需提供数据库记录或者系统日志的截图。
2、 用户使用度
项目建设完成运营过程中，用户每月登录及使用系统的情况，按年用户登录总数平均折算出每月用户登录数;
用户使用度=每月平台的用户数量/用户总量×100%。
需提供系统管理平台或运行日志截图。
第5部分  项目数据开放共享情况评价
1、 数据对公众开放情况
描述本系统在广西壮族自治区公共数据开放平台或柳州市政务信息共享平台需要对公众开放的数据情况，包括数据名称、类型和描述，说明数据向公众开放情况。
需提供在各平台的相关截图。
2、 需求响应及评价
描述本年度该系统收到的数据需求请求情况、响应请求并提供数据的时长情况。
描述数据使用单位对数据资源响应的评价情况，包括评价单位、评价结果等。
需提供各平台的数据请求办理及评价结果截图。
3、 共享数据鲜活性
描述系统发布的数据目录和承诺的更新周期，说明数据实际更新周期。
需提供信息共享平台的数据共享记录。
4、 数据资源普查
描述本系统的数据资源普查工作完成情况。
需提供信息共享平台的数据共享记录。
5、 共享数据纠错
描述本年度是否有数据使用单位对数据提出纠错，对每次数据纠错的响应时间、修改时间、修改后情况。
需提供信息共享平台的数据共享记录。
6、 数据调用量
描述该系统在本年度被调用的情况，以及本系统调用其他系统数据资源的情况。
需提供信息共享平台的数据共享记录。
第6部分  项目安全防护建设情况评价
1、 应急响应机制
描述建设单位的应急响应机制制定情况，描述建设单位的信息安全应急预案制定情况。
需提供响应预案的文本文件。
2、 应急安全演练
描述本单位的应急安全演练情况，包括演练时间，演练范围，演练方案等。
需提供应急安全演练方案、通知等材料。
3、 信息系统等级保护定期检查
描述本系统的等保情况，定期检测情况，包括检测时间、委托第三方公司，测评结果等。说明信息系统安全检查问题及整改情况。
需提供检测记录、检测结果及整改情况说明等材料。
4、 信息安全专项服务情况
描述专门进行信息安全服务人员的情况，可以是委托的第三方公司的资质情况、合同情况、服务内容等。描述信息系统安全检查情况及结果的整改情况。描述系统数据分级情况，包括级别定义、数据范围、不同级别的处置措施。描述数据安全管理制度的情况，人员安全管理制度及保密制度。
需提供专项人员的证明材料，包括第三方协议、各项工作制度、信息安全管理制度等。
5、 安全通报情况
描述在项目建设完成至进行后评价期间，是否被信息安全主管部门进行了信息安全的通报，说明通报单位、通报内容等。
需提供相关通报文件材料。
第7部分 项目的效益评价
描述项目的经济效益及社会效益
通过对比项目可行性研究报告、项目建议书或项目实施方案中关于经济效益和社会效益的内容，对经济效益和社会效益进行评价。
第8部分  使用对象满意度评价
总体满意度结论
描述调查问卷的内容，调查对象和方式，对调查内容进行总结归纳。
需提供调查问卷及答复材料。
第9部分 [bookmark: _Toc369003685][bookmark: _Toc369003675] 项目运维和运营情况评价
运维运营情况
描述该系统的运维情况，是否专人运维，是否委托第三方。
描述该系统的运营情况，是否专人运营，是否委托第三方。
需提供相关方案及合同、协议等文件材料。
第10部分  项目后评价结论和主要经验教训
1、 主要评价和结论	
针对各部分的评价结果进行说明，指出被扣分或者加分的内容，并根据以上评价内容给出项目的综合评价。
2、 主要经验和教训	
按照评价结论中扣分高低，对不同问题进行总结，按照集约化、活跃度、数据共享、信息安全、使用对象满意度等各方面进行评述。
第11部分 [bookmark: _Toc369003686] 对策建议
1、 宏观建议
在对项目进行全面深入的分析和客观评价的基础上，就进一步优化财政资源配置、提升投资效益和应用效能等提出合理可行的政策建议，为政府开展规划制定、项目审批、投资决策、项目管理等提供参考和借鉴。
2、 微观建议
结合项目建设过程中形成的行之有效的工作机制、制度办法等，就进一步加强项目的组织领导、过程管理、协调推进、实施应用等，对项目单位及项目提出具体性的建议。
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