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关于印发 《柳州市民政局对2017年度第268项
社会评价群众意见建议整改方案》的通知
 
局机关各科室、市低保办：
　　现将《柳州市民政局对2017年度第268项社会评价群众意见建议整改方案》印发给你们,请认真组织实施。
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柳州市民政局对2017年度第268项
社会评价群众意见建议整改方案
根据自治区2017年度社会评价意见建议及整改工作要求，我局高度重视，专题研究2017年度自治区绩效考评群众反馈意见建议整改工作，开展专项调查研究，并制定以下整改方案。
　　一、整改事项
第268项：“柳州市民政方面，希望政府能加强中央下达的福利文件的公开透明度和执行力度。”
二、调查情况
　　我局按照“留有联系方式的群众，必须进行电话沟通”的要求，5月21日上午，我局社会福利科工作人员通过电话与受访人谢先生联系，得知主要是大病救助方面的诉求后及时向我局绩效办反馈，局绩效办根据业务分工交我局市低保办办理。5月23日下午，市低保办工作人员多次拨打受访人手机才与谢先生取得联系，就大病救助方面政策向受访人进行了解释，受访人当时表示无意见。6月26日上午，市低保办再次通过电话向受访人了解情况，对受访人提出的有关问题一一进行了解答，并建议他到所在城区（柳南区）民政局进一步详细了解相关政策，当时受访人对市低保办的解答表示满意。通过这件事情，一定程度上反映了我局在民政政策宣传方面还有待加强，下一步我局将通过多种宣传平台，采取更加有效的宣传措施，加大民政救助政策宣传力度，进一步提高公众知晓度。
三、整改目标
通过民政网站、公众微信号、新闻媒体、服务大厅等平台进行民政政策宣传，将群众关注的焦点和难点问题、民政救助相关政策进行及时公开，进一步提高公众知晓度。
三、整改主体
责任单位：局办公室
责 任 人：何路
联系方式：2839215
四、整改措施
（一）利用政府网站对民政政策宣传，特别是新出台的相关政策文件做到及时在网站公开，确保民政政策公开透明。
（二）利用报纸、广播电台等媒体对群众关注的热点和难点问题、民政相关政策、民政业务工作进行宣传报道，进一步提高公众知晓度。
（三）利用新闻发布会、微博微信公众号等创新载体及时发布民政救助政策、工作信息等内容。
（四）利用市、县（区）、乡镇（街道）、村（社区）民政服务窗口为群众提供政策咨询、办事指南，特别是通过乡镇（街道）服务中心的“一门受理、协同办理”窗口、村（社区）服务大厅解决为民服务最后一公里的问题。
五、整改回应机制
市民政局对自治区2017年度群众反馈意见建议的整改方案、整改工作完成情况将在柳州市民政门户网站进行公示，接受群众的反馈和监督。
整改公开方式：广西柳州民政网站公示（liuzhou.gxmzt.gov.cn/）
监督投诉电话：2830944
六、整改要求
　　（一）统一思想，提高认识。社会评价群众意见建议整改工作是年度绩效考评工作的重要内容，做好群众意见建议整改工作是赢得群众满意的重要举措。各科室、市低保办要高度重视，进一步提高认识，增强服务意识，增强责任意识，改进工作作风，切实解决群众反映的问题，确保我局2017年度群众意见整改工作取得实实在在的实效。
　　（二）明确责任，形成合力。局办公室为牵头科室，主要负责指导督促各科室、市低保办的政务信息公开工作，并按照政务信息公开的要求，及时公开民政政策法规文件、工作动态等信息。各科室、市低保办要积极配合，主动作为，及时主动提供公示材料，齐心协力完成整改工作任务。
　　（三）主动回应，注重宣传。实行整改落实情况公布制度。及时对整改落实情况进行公布，自觉接受群众的监督。采取通过柳州市民政门户网站进行公布，积极回应社会公众提出的意见建议，做好正面宣传引导，提高群众满意度。
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