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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由柳州市市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：柳州市市场监督管理局、柳州市商务局、柳州市行政执法局、柳州市农村农业局、

柳州市消防救援支队、柳州市城中区市场监督管理局、柳州市柳南区市场监督管理局。 

本文件主要起草人：韦华广、杜鹏、韦春岸、唐立振、练从明、肖用超、张韬、贺林、徐永刚、吕

祥、张秋萍、徐融珍。
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农贸市场星级划分与评定规范 

1 范围 

本文件界定了农贸市场的术语和定义，规定了星级农贸市场的划分、评定、星级农贸市场标志及动

态管理的要求。 

本文件适用于柳州市农贸市场的星级评定工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 50016  建筑设计防火规范 

CJJ 14  城市公共厕所设计标准 

CJJ/T 87  乡镇集贸市场规划设计标准 

DB45/T 2010  市场（商场）公平秤设置与管理规范 

DB45/T 2230  农贸市场日常清洁卫生管理规范 

DB45/T 2231  农贸市场食用农产品快速检测室建设管理规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

农贸市场  markets of agricultural products 

以农产品、农副产品现货零售交易为主，有市场名称、固定场所和相应设施，由市场经营管理单位

实施经营管理的市场。 

[来源：DB45/T 2213—2020，3.1] 

4 星级划分 

星级农贸市场划分为三个等级，即三星级、四星级、五星级。 

5 评定 

5.1 必备条件 

农贸市场申请等级评定应满足附录A要求。 

5.2 定机构 

农贸市场相关主管部门组织成立评定委员会，对星级农贸市场进行评定。 
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5.3 分值划分 

星级农贸市场评定按附录B进行评分，总分得分1000分，得分≥650分评定为三星级农贸市场；得分

≥750分评定为四星级农贸市场；得分≥850分评定为五星级农贸市场。 

6 星级农贸市场标志 

以“红色五角星”作为农贸市场的等级标识：三颗星代表三星级、四颗星代表四星级、五颗星代表

五星级，星级牌匾样式见附录C。 

7 动态管理 

7.1 各级市场监管部门应对星级农贸市场实行动态管理，定期或不定期组织回访检查。 

7.2 回访检查可采用明查与暗访相结合的方式。重点检查市场的基础设施、配套管理服务、环境卫生

以及上市商品安全管理、品牌经营、经营者信用等情况。 

7.3 农贸市场发生下列情况时，应降低星级市场级别： 

a) 被警告、责令限期整改、通报批评等，未按要求整改的； 

b) 在卫生城市、文明城市、健康城市等创建过程中，经省、市责任部门考核检查，存在较大问

题的； 

c) 市场发生安全事故的； 

d) 市场因违法经营被媒体曝光造成较大影响或被上级部门检查发现较大问题的； 

e) 发生其他较大问题影响市场秩序的。 

7.4 被降低星级市场称号的农贸市场，自被降星之日起 1 年内不予恢复或参加星级市场创建，由评定

机构调换星级市场牌匾。 

7.5 农贸市场发生下列情况时，应撤销其星级市场称号： 

a) 市场设施陈旧破损，交易秩序混乱，卫生状况差，市场开办单位管理不到位的； 

b) 被责令限期整改，但在整改期限内拒不改正的； 

c) 市场因违法经营被媒体曝光造成恶劣影响或被上级部门检查发现突出问题的； 

d) 在文明城市、卫生城市、健康城市等创建过程中，经省、市责任部门考核检查，存在严重问

题的； 

e) 市场发生较大安全事故或恶性刑事案件的； 

f) 市场存在影响公共安全的重大火灾隐患被人民政府挂牌督办的； 

g) 发生其他严重问题影响市场秩序的。 

7.6 被撤销星级市场称号的农贸市场，自被撤销之日起 2 年内不应参加星级市场创建，由评定机构收

回星级市场牌匾。 

7.7 农贸市场升星应在获得等级 1年后进行申报。 

7.8 评定机构应每年进行年核，对等级予以确认，每 3 年对已评定的农贸市场进行一次复核。年核和

复核由评定机构监督落实。不参加年核或复核的农贸市场视同自动放弃，将公告取消其资格并收回星级

牌匾。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

柳州市星级农贸市场评定必备条件 

柳州市星级农贸市场评定必备条件见表A.1。 

表A.1 柳州市星级农贸市场评定必备条件 

序号 项目 评定要求 是否达标 

 

1 

 

规模 

市场建筑面积 1 000 m
2 
以上；市场如为大棚结构的应具备吊顶，材料为防火材 

料；露天市场不予参加评定； 

 

 

2 

 

入口与通道 

市场出入口不少于两个，主要出入口宽度应不小于 4 m（含消防通道），出入口 

设置移动护栏，禁止车辆进入市场； 

 

 

3 

 

公共服务设施 

设有按 DB45/T 2010 规定设置的公平秤及公共图形、“门前三包”责任岗、消费维权

投诉制度上墙，在市场公示 12315 消费维权投诉电话，场内全部使用合格电子秤，并

统一放置位置； 

 

4 地面 水磨石或防滑瓷砖等防滑材料铺地；  

5 摊台 摊台(如果外立面封闭的外立面也同样要求）铺设瓷砖或不锈钢；  

6 摊位柜台挡水板 摊位柜台设置挡水板；  

 

7 

 

公厕 

设有符合 CJJ 14 规定的固定式公共厕所二类及以上公厕，并在醒目位置公示： 公厕

监督投诉电话、服务时间、管理制度、清扫时间及人员记录、管理单位、 

责任人； 

 

 

8 

 

熟食经营 

熟食摊位设有防蝇防尘防鼠“三防”设施(含灭蝇灯）并设有空调；从业人员戴 

帽子、口罩、手套和围裙，持有效健康证上岗； 

 

 

9 

食用农产品快速 

检测 

 

设有符合 DB45/T 2231 规定的食用农产品快速检测室； 

 

 

10 

 

消防设施 

消防设施设置应符合 GB 50016、CJJ/T 87 和《集贸市场消防安全管理办法》等国家

标准要求，并保持完好有效，不应遮挡；巡查记录完备、设施设备在使用 

期内； 

 

11 证照管理 市场开办方及市场经营者证照齐全、悬挂位置统一整齐、100％亮证照经营； 
 

 

12 

 

各类管理制度 

市场开办方市场管理、商品质量、治安、消防、安全生产、食品安全等工作制

度健全；有符合 DB45/T 2230 规定的农贸市场日常清洁卫生管理制度； 

 

13 安全生产管理 市场开办方三年内未发生重大事故、无未因经营行为被有关行政部门处罚； 
 

14 产品质量管理 无假冒伪劣、“三无”商品、国家禁止销售的野生动植物产品； 
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表A.1  柳州市星级农贸市场评定必备条件（续） 

序号 项目 评定要求 是否达标 

 

15 

 

病媒生物防制 

建立病媒生物预防和控制制度，病媒生物预防控制服务所使用的药物和器械应 

符合国家的相关规定，禁止使用违禁药品。 
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B  
B  

附 录 B  

（规范性） 

柳州市星级农贸市场评定评分表 

柳州市星级农贸市场评定评分表见表B.1。 

表B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

（ 一 ） 

布 局 要

求（180 

分） 

1.结构 20 
（1）市场为大棚结构，有防火材料吊顶； 15 

 

（2）混凝土框架结构或新型材料； 20 

2.摊位使用率 10 

（1）摊位使用率达 60％-80%； 6 
 

（2）摊位使用率达 80％-90%； 8 

（3）摊位使用率达 90％以上； 10 

3.通道 5 
（1）通道占营业面积 30％以上； 3  

（2）通道占营业面积 40％以上； 5 

4.入口 8 
（1）设置出入口合理； 4  

（2）单独设置货物出入口； 8 

5.外观设计 15 

（1）市场建筑外观和门面设计一般； 8  

（2）市场建筑外观和门面统一设计、整齐美观； 12 

（3）市场建筑外观和门面统一设计、整齐美观，内外装饰与周围环境协调； 15 

6.信息化建设 12 

设有 LED 电子显示屏，滚动播放相关信息； 3 
 

市场内设有大型电子显示屏及触摸屏，能提供和查询市场经营各类信息； 4 

配有独立的网上交易平台，可提供线上商品供求信息或直接进行线上交易及配送； 5 

7.功能区划分 10 
（1）按规定分区，布局合理; 6  

（2）按规定分区，布局合理、标志醒目、美观； 10 

8.摊位和营业

房 
20 

（1）场内摊位和营业房分布合理，场内每个经营者摊位面积不少于 1 m2，营业房

面积不少于 3 m2； 

10  

（2）场内摊位和营业房分布合理场内每个经营者摊位面积不少于 1.5 m2，营业房

面积不少于 3 m2； 

15 

（3）场内摊位和营业房分布合理场内每个经营者摊位面积不少于 2 m2，营业房面

积不少于 5 m2； 

20 
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表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（一） 布

局要求 

（180 分） 

9.停车场 10 
（1）根据市场实际情况设有停车场； 6 

 

（2）停车场面积占市场总面积 20％-30%； 8 
 

（3）停车场面积占市场总面积 30％以上； 10 
 

 

10.活禽交易与宰杀

区 

 

10 
（1）活禽交易区与其他经营区域隔开，实现“区域”隔离； 5  

（2）设立独立的销售区和宰杀区，宰杀区独立； 10 

10 市场内实现“白条”上市，无活禽销售、宰杀行业； 10 
 

 

11.环境要求 

 

20 

（1）市场环境整洁； 10  

（2）市场环境优美，舒适、整洁、有绿化； 20 

12.餐饮服务区 10 餐饮服务相对集中设有专门区域； 10 
 

 

 

 

 

 

 

13.配套设施 

 

 

 

 

 

 

20 

市场内设有经营户货物暂存区； 3  

市场内设有相应的仓储设施； 3 

市场内设有相应的专门的货物装卸场所； 3 

市场内设有顾客休息专区； 2 

市场内设置密闭垃圾池、公厕； 3 

市场内设有轮椅通道、扶手等无障碍设施； 3 

多层结构的市场应设有运输货物的专用电梯，并设置自动扶梯方 

便群众购物； 
 

3 

14.自产自销区（公

益性摊位） 

 

10 

（1）市场内设置农民蔬菜自产自销区； 6  

（2）市场内设置农民蔬菜自产自销区，且占经营面积 5％以上； 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 设

施要求 

（440 分） 

 

1.通风采光 

 

10 

（1）场内通风、采光一般； 6  

（2）场内通风、采光好； 10 

 

2.灯光 

 

10 

（1）灯光明亮、设计一般； 5  

（2）灯光明亮、设计科学合理； 10 

3.出入口护栏 5 出入口设置护栏，营业期间禁止车辆进入市场； 5  

 

4.宣传设施 

 

20 

市场入口处设有布局图（导购图）、宣传栏、公告栏； 10  

设有健康教育专栏和法规宣传专栏； 10 

 

 

 

 

 

5.公共服务设施 

 

 

 

 

 

20 

设有市场管理办公用房； 4 
 

设有消费投诉维权站； 4 

设有监督投诉意见箱； 4 

设有商品区域指引牌及摊位编号； 4 

各类公共设施应有清晰的标识； 4 
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表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ 二 ） 

设 施 要

求  （440 

分） 

6.地面材料 10 水磨石或防滑瓷砖铺地； 10  

7.清洁设施 5 配备电动清洗机； 5 
 

 

 

8.市场内墙面 

 

 

15 

（1）市场内墙面（含立柱四周）贴瓷砖，高度不低于 1.8 m； 10 
 

（2）市场内墙面（含立柱四周）贴瓷砖，高度不低于 1.8 m，整体美观；  

15 

 

 

 

9.广告牌 

 

 

 

15 

（1）广告牌、店铺招牌设计一般； 5 
 

（2）广告牌、店铺招牌同统一设计，美观； 10 

（3）广告牌、店铺招牌同统一设计，美观，实现市场宣传与装潢美观结

合的良好效果； 

 

15 

10.证照公示 

装置 

 

20 
摊位柜台统一设计摊位号牌、价格牌及相关证照的装置；  

20 

 

11.摊位（柜

台）台面及外 

立面 

 

 

15 

（1）摊位柜台台面及下方外立面应瓷砖铺面或不锈钢； 
 

10 

 

（2）摊位柜台台面及下方外立面应为花岗岩或瓷砖铺面； 
 

15 

 

 

12.案板设置 

 

 

10 

肉类经营肉墩要统一配置，材料为：聚乙烯（PE）塑料板材质或木（竹）

质； 

 

5 

 

水产行案板统一设置、有围档，美观整齐； 5 

13.摊位柜台 

挡水凸边 

 

15 
摊位柜台设置挡水凸边，活鲜经营不低于 20 cm，其他行业经营不低 

于 5 cm； 

 

15 

 

 

14.营业房 

 

10 

（1）营业房装修整洁； 5 
 

（2）营业房统一装修、美观； 10 

 

15.货架 

 

10 

（1）货架或柜台基本统一； 5 
 

（2）统一配置货架或柜台、整齐美观； 10 

 

 

16.储物容器 

 

 

10 

（1）不同的交易区配备储物容器（盛放杂物的用具）； 6 
 

（2）不同的交易区储物容器（盛放杂物的用具）统一、整齐； 10 

 

 

17.摊台 

 

 

10 

（1）蔬菜或水果柜台（摊台）设置统一的柜台（摊台）； 5 
 

（2）蔬菜或水果采用阶梯式或斜坡摆放式，外设挡水栏板； 10 
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表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ 二 

） 设施

要求   

（440 分） 

 

 

 

18.水产区 

 

 

15 

（1）活鲜水产经营区应配备统一畜养池，配有完善的给、排水设施； 10  

（2）活鲜水产区采用玻璃缸式的分隔蓄养池或酒店式样玻璃陈列，视觉

美观； 

 

15 

5 宰杀区操作台有围挡、废弃物过滤、密闭收集容器等设施； 5 
 

19.活禽与

宰杀区 

 

 

10 

（1）活禽宰杀区独立，采用全封闭透明半营业房，通风排气、冲洗设 

施良好； 

 

5 

 

（2）市场内实现“白条”上市，无活禽销售、宰杀行业。 10 

 

20.熟食经

营 

 

 

10 

（1）熟食营业房全封闭，设有空调； 5 
 

（2）熟食营业房设有空调；熟食品、卤制品营业房采用透明玻璃封面，

外形美观、色彩明亮，室内配有冷藏和紫外线消毒灯、更衣、盥洗 

等设施； 

 

10 

21.冷冻、冷

藏保鲜设备 

10 销售冷冻、熟食品设有冷藏保鲜设备；  

10 

 

 

 

22.信息化

管理设施 

 

 

 

20 

（1）场内全部使用合格电子秤，便于消费者查看； 10 
 

（2）部分使用溯源电子秤及配置电子显示屏，便于消费者查看；  

15 

（3）全部使用溯源电子秤及配置电子显示屏，使用智慧计量系统，实现

证照信息、检测信息、溯源信息等管理信息的电子化公示和查询； 

 

20 

 
23.垃圾桶 

 

（箱） 

5 按市场规模配置公用密封分类垃圾桶（箱）及公共图形； 5 
 

 

10 
（1）场内经营者配置加盖分类垃圾桶（箱）达 60％-90%； 6 

 

（2）场内经营者配置加盖分类垃圾桶（箱）达 90％以上； 10 

 

 

24.公厕 

 

 

10 

（1）市场内设有公厕，厕内安装灭蝇灯； 5 
 

（2）市场公厕建设符合 CJJ 14 中固定式公共厕所二类及以上的要求， 

并配置灭蝇灯、纸巾架、洗手液等； 

 

10 

 

 

25.垃圾房 

 

 

10 

（1）市场设置密闭垃圾房，有冲洗、排水设施； 5 
 

（2）市场设置密闭分类垃圾房，内设分类垃圾桶，垃圾分类收集，配备

冲洗、排水设施； 

 

10 

 

26.食用农产

品快速检测 

 

15 

（1）设置独立的食用农产品快速检测室； 10  

（2）设有独立的食用农产品快速检测室，检测室面积不低于 8 m
2
； 15 

 

 

15 

检测数据能实时自动上传到电子显示屏进行公示； 5 
 

配置检测仪器、有冰箱（柜）、配有良好的给排水和通风设施； 10 
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表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

（ 二 ） 

设 施 要

求  （440 

分） 

27.电子设备 

 

 
15 

设有广播设施； 5  

配有电视监控系统（含防盗监控设施）； 5 

配有电子显示屏； 5 

28.病媒生物防制 10 市场内病媒生物防制设施齐备； 10  

29.消防设施 

 

 

20 

市场无明火； 5  

配有室内消防栓系统及灭火器材、消防设施基本完善； 5 

配有自动喷淋灭火系统； 5 

配有自动报警系统； 5 

30.排水、排污

系统 

 

10 

市场内排水、排污系统采用暗管、地漏系统，无外露明管、明沟； 5 
 

水产冰鲜禽类经营区的污水排放应增设初级隔渣过滤设施； 5 

 

 

10 

（1）排水排污系统设计一般； 4  

（2）排水排污性能一般，市场部分地面干燥； 7 

（3）排水排污性能良好，市场整体地面干燥； 10 

31.供水、用电 

 

 

 

20 

电线铺设以暗线为主，明线应套管，并配备漏电防护装置； 5  

水电表实行一户一表； 5 

供水设施良好，其中水产行、熟食行、活禽销售区、活禽宰杀区等行

业供水应到档口或专间； 

 

5 

供水到各经营区域； 5 

(三) 

管 理 要

求  

（280 分） 

1.商品陈列 
 

10 

物品陈列整齐美观、不出框、不出边； 5  

蔬菜实行阶梯式或斜坡式经营，不使用泡沫箱或木板垫放商品； 5 

2.人员管理 

 

 

10 

根据市场规模配备市场管理人员和保洁员； 4  

管理人员持证（工作证）上岗； 3 

市场管理人员统一工作服； 3 

3.各类管理制度 

 

5 

市场管理、商品质量、治安、消防等工作制度健全，有符合 DB45/T 2230 

规定的农贸市场日常清洁卫生管理制度，有消费维权投诉制度上墙；张贴

在主要入口或与制度内容相对应的位置，整齐美观； 

 

5 

 

4.消费投诉处理 
 

8 

消费投诉处理及时，设有消费投诉记录本，记录完备； 4  

设有消费投诉处理机制上墙（含投诉处理流程、投诉电话）； 4 

5.公益广告 

15 
（1）设有各类公益广告，设计一般； 8  

（2）公益广告统一规划设计，整齐美观，内容、色调与城市景观风

貌相融合； 

 

15 



DB 4502/T XXXX—XXXX 

10 

 

表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

 

项目 

 

评定要求 

 

分数 

 

评分说明 

 

分值 

 

实际得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 

 

管理要

求 

 

（280 分 

 

 

6.明码标价 

 

 

10 

（1）商品实行明码标价，覆盖率达 60％-80%上； 
5  

（2）商品实行明码标价，覆盖率达 80％以上；标价牌统一、整齐美 

观； 
 

10 

5 
散装食品经营按市场监管部门的要求规范使用“散装食品标价签”； 

5  

 

 

7.场内及周边

环境卫生 

 

 

 

10 

市场内环境卫生整洁，地面无垃圾及积水，无小广告等张贴物，无乱 

搭乱建及乱悬挂； 
 

5 

 

场内墙壁、门窗、天花板及其他设施等洁净、无污物、无积尘和蜘蛛 

网； 
 

3 

市场周边干净整洁，地面无积水杂草； 
2 

8.活禽销售、

宰杀区卫生 

 

10 

盛放粪便的托架及时清洁，地面无粪渍、无明显异味； 
5  

宰杀区卫生清洁、羽毛、内脏等废弃物封闭保管，无腐味； 
5 

9.水产经营区 

卫生 

 

10 

摊台及周边干净整治，使用过滤网、密闭收集容器等设施收集内脏、 

鱼鳞等废弃物； 

 

10 

 

10.熟食经营 

区卫生 

 

10 

熟食区卫生整洁，销售间物品摆放整齐、无杂物堆放；  

10 

 

 

11.公厕管理 

 

 

8 

公厕保洁制度上墙、有保洁人员信息公示牌； 
2  

公厕内外卫生整洁、地面无积水、无异味，收集容器无污物外溢； 
3 

墙体及厕格内无乱涂乱画、无小广告； 
3 

12.垃圾房 10 
垃圾日产日清；无垃圾、污水横流，污染周边环境问题，无异味； 

10  

 

13.垃圾分类

管理 

 

 

10 

实行垃圾分类管理； 
5  

垃圾收容器的分类标识明显、准确、规范； 
2 

垃圾桶有盖，且桶身整洁干净； 
3 

 

 

 

 

 

 

14.场内及周边

秩序 

 

 

 

 

 

 

 

20 

场内无占道、跨门槛经营行为； 
2  

场内无乱拉电线、乱搭建、乱堆放杂物等现象； 
3 

场内无乱涂乱画、无小广告乱张贴； 
2 

市场周边无乱摆乱卖乱停车现象； 
3 

红线范围内停车位画线清晰，车辆分类停放，整齐有序；有统一的停 

放标识；如实行停车收费的，需公示收费标准； 
 

3 

市场周边无践踏草地、损毁苗木、擅自采摘花果、在树木上钉钉、架 

线、挂物、拴系物品现象； 
 

2 

停车场配有专人管理； 
2 

无电动车进入市场现象； 
3 
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表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 

管理要

求 

（ 280 

 

分） 

15.病媒 

生物防制 

 

6 

（1）定期开展消杀服务； 4  

（2）委托专业消杀服务公司定期开展消杀服务，有合同、有发票；病媒生物 
密度控制水平全年监测均符合国家卫生城市考核标准 C 级水平； 

 

6 

 

16.检测 

公示 

 

 

 

19 

检测制度完善，各类检测仪器标识清晰； 3  

至少配备两名以上专职检测人员，公示检测人员的相关信息； 6 

每天开展食用农产品安全快速检测，检测结果对外公示； 6 

设有电子版检测台账备查； 4 

 

 

 

 

 

 

17.食品 

安全管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

在市场显著位置公布食品安全管理各项制度； 1  

至少配备 1 名专职食品安全管理人员并在市场显眼位置公布管理人员信息， 
包括姓名、照片、工作职责、联系电话等； 

 

1 

市场开办方与食用农产品经营者签订食品质量安全责任书，场内经营者签订 
食品安全承诺书； 

 

2 

不定期组织食品安全知识培训，有记录； 1 

制定市场食品安全事故处置方案； 2 

建立并及时更新食用农产品经营者的档案，如实记录经营者的营业执照或身
份证号码、食品经营许可证、农产品的主要品种来源等，保证食用农产品可 
追溯； 

 

5 

严格检查场内经营者的销售食品的有关凭证（包装食品的质量合格证明、禽
畜类食品的检验合格证、熟食品的有效进货据），有检查的记录，有台账； 

 

5 

建立和落实不合格食品的退出制度，发现问题食品及时下架处理，同时报告 
执法部门，有检查记录、有台账； 

 

3 

市场食品经营户索证索票手续完善，包括生产厂家的营业执照、食品生产加
工许可证、供货方的单位名称、地址、联系电话，并加盖公章和有台账记录； 

 

5 

实行先行赔付制度； 5 

 

 

 

 

 

18.安全生

产和消防管

理 

 

 

 

 

 

 

15 

制定安全生产和消防安全相关规章制度并严格执行，建立安全生产和消防安 

全工作台帐； 

 

1 

 

定期开展安全生产和防火检查，及时消除安全隐患； 2 

制定食品安全、消防安全、防台防汛等突发事件预案，并定期组织开展演练 ； 2 

定期组织场内经营户开展安全生产和消防安全培训，使其掌握必要的安全生 
产知识和应急逃生自救技能； 

 

2 

配合监管部门开展各项检查，落实隐患整改； 2 

年内市场经营户无食品安全、责任安全、火灾事故等事件发生； 3 

建立健全市场管理机构，建立建强志愿消防队； 3 
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表 B.1 柳州市星级农贸市场评定评分表（续） 

项目 评定要求 分数 评分说明 分值 实际得分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 

管理要求 

（280 

分） 

19.计量器具

管理 

 

 

 

 

17 

设有经检定合格的电子公平秤，配有专职管理人员； 2  

配有专人负责计量管理工作； 3 

计量制度上墙； 3 

对场内经营者使用的计量器具登记造册，配有管理台账； 4 

对场内经营者使用的计量器具定期送检； 5 

 

 

 

 

 

20.诚信经营

管理 

 

 

 

 
15 

开展经营户诚信经营的评比工作，有工作记录、有公示； 3 
 

建立经营户信用奖惩机制； 3 

市场开办者获得诚信示范市场创建荣誉称号； 3 

积极协助市场监管部门开展诚信示范市场创建工作； 3 

市场开办方建立信用管理制度，开展经营户的信用分类监管； 3 

 

5 

（1）市场内经营者信用等级 A 级达到 90％； 3 
 

（2）市场内经营者信用等级 A 级达到 98％； 5 

 

 

21.文化管理 

 

 

9 

从业人员文明经商、礼貌待人、热情大方； 3 
 

场内无养宠物、无不文明躺卧现象； 3 

市场方积极组织开展文明健康等相关活动； 3 

 
22.品牌建设 

 
8 

（1）市场引进驻场销售企业达到 2 家以上； 5 
 

（2）市场引进驻场销售企业达到 5 家以上； 8 

 

23.党团工作 

 

5 

市场内建立党、团组织，组织制度健全，积极开展党团活动，党员经营 

户要亮“身份”经营； 

 

5 

 

 

（四）社会满意度 

（100 分） 

 

100 

（1）根据满意度问卷调查样表打分，满意率达 95%以上； 60 
 

（2）根据满意度问卷调查样表打分，满意率达 98%以上。 100 

总分 1 000 
 

注1：市场方被群众投诉，经查实问题确实存在且限期不整改的，不能参加星级评定。 

注2：农贸市场满意度问卷调查样表参见附录D。 
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附  录 C 

（规范性）  

星级牌匾样式 

三星级牌匾样式见图C.1、四星级牌匾样式见图C.2、五星级牌匾样式见图C.3。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注： 柳州市XXXX年度根据当年颁发星级牌匾的年份填写，如柳州市二〇二三年度；XXXX年X月根据当年颁发星级牌

匾的年份和月份填写，如二〇二三年六月。 

图 C.2 三星级牌匾样式 
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注： 柳州市XXXX年度根据当年颁发星级牌匾的年份填写，如柳州市二〇二三年度；XXXX年X月根据当年颁发星级牌

匾的年份和月份填写，如二〇二三年六月。 

图 C.3 四星级牌匾样式 
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注： 柳州市XXXX年度根据当年颁发星级牌匾的年份填写，如柳州市二〇二三年度；XXXX年X月根据当年颁发星级牌

匾的年份和月份填写，如二〇二三年六月。 

图 C.4 五星级牌匾样式 
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附  录 D 

（规范性） 

农贸市场满意度问卷调查样表 

农贸市场满意度问卷调查样表见表D.1。 

表 D.1 农贸市场满意度问卷调查样表 

尊敬的顾客：为了帮助柳州市农贸市场提高服务水平，给顾客提供更好的服务及舒适愉悦的购物体

验，我们需要您的宝贵意见和建议，作为农贸市场提高自身的管理、服务水平及食品质量的依据。请根

据您的真实想法填写以下调查表，每道题均为 1～5 分，分数越高，代表您的评价越高。谢谢！ 

项目 分数 

评分项 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 

 

 

产品 

新鲜程度      

安全卫生程度      

价格合理程度      

产品种类丰富程度      

 

布局 

摊位分布合理程度      

外观设计美观程度      

 

 

 

 

 

 

设施设备 

足称精确程度      

菜市场面积及机动车、非机动车停放场

地面积 

     

照明设施灯光明亮色彩协调美观程度      

通风设备完善程度，空气流通程度      

垃圾处理、污水排放设备完善程度      

消防设备完善程度      

 

 

环境卫生 

地面卫生程度      

摊位卫生程度      

公共厕所卫生程度      

垃圾处理情况      

 

 

管理服务 

文明礼貌服务      

摊位经营证照管理      

明码标价情况      

消费投诉处理      

总得分：   

（把所有题目的得分相加即为调查表总得分，最高分为 100 分。） 
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