	服务项目
	服务标准

	装饰装修管理服务
	（1）按照（临时）管理规约、国家有关规定及协议进行装饰装修的管理和服务。

（2）有健全的装修管理服务制度。
（3）对装饰装修行为进行申报登记。

（4）审查装修方案，对涉及需要向有关部门报审的，及时告知业主或使用人。

（5）有发生紧急情况的处置预案。

（6）建立业主或使用人装饰装修档案。

（7）告知业主或使用人装修须知。

（8）为业主提供原竣工施工图纸。

（9）与业主、装饰装修企业签订装饰装修管理服务协议。

（10）装修期间每日到装修现场进行巡视检查，严格治安、消防和房屋安全管理，并做好检查记录。

（11）对违规装修、违章搭建等违法违规行为及时劝阻、制止并书面报告相关部门。
（12）对装修人员出入进行登记发牌管理。

（13）对装修引发的邻里投诉在24小时内协调处理并予以答复。
（14）督促业主或使用人及时清运建筑垃圾。


附件      
柳州市物业管理区域装饰装修管理服务标准（试行）
