附件4

旅游服务广告合规指引

一、适用范围

（一）本指引适用于在柳州市行政区域内，通过一定媒介和形式直接或间接地介绍自己所推销的旅游服务的商业广告活动。

（二）旅游服务活动属于许可经营项目，未取得相关许可不得发布旅游服务广告。

二、发布要求
（一）旅游服务广告应当真实、合法，以健康的表现形式表达广告内容，符合社会主义精神文明建设和弘扬中华优秀传统文化的要求。

（二）旅游服务广告对商品的性能、功能、产地、用途、质量、成分、价格、生产者、有效期限、允诺等或者对服务的内容、提供者、形式、质量、价格、允诺等有表示的，应当准确、清楚、明白。

（三）旅游服务广告中表明推销的商品或者服务附带赠送的，应当明示所附带赠送商品或者服务的品种、规格、数量、期限和方式。
（四）互联网旅游服务广告应当具有可识别性，能够使消费者辨明其为广告。不得以新闻报道形式变相发布旅游服务广告。通过大众传播媒介发布的旅游服务广告应当显著标明“广告”。通过网红探店、知识介绍、体验分享、消费测评等形式推销旅游服务，并附加购物链接等购买方式的，广告发布者应当显著标明“广告”。

（五）以弹出等形式发布互联网旅游服务广告，广告主、广告发布者应当显著标明关闭标志，确保一键关闭。发布含有链接的互联网旅游服务广告，应当核对下一级链接中与前端广告相关的广告内容。

（六）商品销售者或服务提供者通过互联网直播方式推销文旅及特产类商品或服务，构成商业广告的，应当依法承担广告主的责任和义务。直播间运营者、直播营销人员接受委托提供广告设计、制作、代理、发布服务的，应当依法承担广告经营者、广告发布者的责任和义务。直播营销人员以自己的名义或形象对商品、服务作推荐、证明，构成广告代言的，应当依法承担广告代言人的责任和义务。
二、负面清单
（一）不得借党和国家重大活动、伟人名义和形象违法违规从事商业营销；不得使用或者变相使用中华人民共和国的国旗、国歌、国徽，军旗、军歌、军徽；不得使用或者变相使用国家机关、国家机关工作人员的名义或者形象。

（二）不得损害国家的尊严或者利益，泄露国家秘密；不得危害人身、财产安全，泄露个人隐私；不得含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力的内容；不得含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容；不得损害未成年人和残疾人的身心健康；不得歪曲历史、恶搞经典、侮辱先烈；不得妨碍环境、自然资源或者文化遗产保护。

（三）严禁使用不规范、不完整中国地图的广告等商业营销宣传行为。旅游服务广告内容中如有地图相关设计，应当准确反映中国领土范围，地图上表示的内容不得影响中国领土的完整表达，不得压盖重要岛屿等涉及国家主权的重要内容，符合《地图管理条例》《公开地图内容表示规范》等有关规定。

（四）不得使用“国家级”“最高级”“最佳”等用语；不得使用“零团费”“负团费”，含有“免费”“低价”“特价”与景区和实际不符等虚假或者引人误解的内容，以低于接待和服务成本报价招揽旅游者。

（五）销售特产的商家，发布广告时不得含有虚假内容，不得使用医疗用语或者易使推销的商品与药品、医疗器械相混淆的用语，不得涉及疾病预防、治疗功能。

（六）不得贬低其他生产经营者的商品或者服务。

