
附件1

柳州市2018年噪声扰民整治

组织机构和职责分工
一、工作领导小组成员名单
组长：  市委常委、副市长                    郝兴国
副组长：市政府副秘书长                      李  明
市环境保护局局长                    龚继冬
组员：  城中区人民政府副区长                周  明
鱼峰区人民政府副区长                杨  毅
柳南区人民政府副区长                黄飞虎
柳北区人民政府副区长                杨大龙
柳江区人民政府副区长                杨  喆
柳东新区管委会常务副主任            刘度量
北部生态新区（阳和工业区）管委会副主任 吴 浩
市住建委副主任                      韦融军
市公安局副局长                      黄秋玲
市城市执法局副局长                  李青华
市环境保护局副局长                  石  泉
市文新广局副局长                    刘川华
市工商局副局长                      韦拥军
市行政审批局副局长                  赵星洪
市财政局副党组成员                  宋  涛
市园林局副局长                      邓霜桦
市法制办副主任                      陈  欣
市政府督查室督查专员                周俊明
市政府热线12345主任                刘滔滔
柳州市噪声扰民整治工作领导小组下设办公室（以下简称市噪声整治办），办公室设在市环境保护局，办公室主任由市环境保护局局长龚继冬兼任，办公室副主任由市环境保护局副局长石泉兼任。此次噪声扰民整治本着“市政府统一部署，市环境保护部门统一监管，城区政府负总责，城区业务部门负业务推进责任，市级其他职能部门负检查、督办下级业务部门责任”的总原则推进。
二、职责分工
1.市噪声整治办：负责制定《柳州市2018年噪声扰民整治实施方案》；督促噪声扰民整治的各项工作落实到位。负责组织召开联席会议；每月5日前收集、汇总各成员单位报送的噪声扰民整治情况形成工作专题报告报送市人民政府；制定《柳州市2018年噪声扰民整治联席会议制度》《柳州市2018年噪声扰民整治工作目标考核评分细则》；对各成员单位噪声扰民整治工作进行指导、督办和考核。
2.城中区人民政府、鱼峰区人民政府、柳南区人民政府、柳北区人民政府、柳江区人民政府、柳东新区管委会、北部生态新区（阳和工业区）管委会：作为此次辖区噪声扰民整治责任主体，落实配套资金，组织协调辖区内职能部门开展噪声扰民整治工作；设立噪声扰民重点防控区域，开展重点整治；加强宣传，建立辖区噪声监管长效机制，确保噪声扰民整治各阶段工作按期完成，并收到实效。每月统计整理本辖区受理、处理社会生活噪声、工业噪声、建筑施工噪声等投诉情况。
3.环保部门：负责对工业噪声进行监管；组织建成区内声功能区噪声监测和评价；发布声功能区环境噪声信息。在柳州市集中行使5方面16项行政处罚权试点工作划转完毕前，负责对建筑施工噪声和商业经营活动中使用空调、冷却塔等固定源噪声以及经营性文化娱乐场所产生噪声的监管。每月统计整理本部门受理、处理工业噪声、建筑施工噪声等情况。
4.公安部门：在柳州市集中行使5方面16项行政处罚权试点工作划转完毕前，负责监管城市建成区从事生产活动排放偶发性强烈噪声，商业经营活动中和市区噪声敏感区使用高音喇叭噪声，城区街道、广场、公园等公共场所进行娱乐、唱歌、跳舞、集会等活动产生噪声，居民住宅楼内进行家庭娱乐、饲养动物等活动产生噪声等其他社会生活噪声。负责监管飙车噪声、车辆鸣笛等交通噪声。每月统计整理本部门受理、处理社会生活噪声情况。
5.文新广部门：配合开展经营性娱乐场所噪声综合整治及联合执法检查；配合娱乐场所噪声污染防治的宣传教育工作，对超出《娱乐场所管理条例》规定营业时限的文化娱乐场所进行监管。
6.工商部门：申请人办理经营性文化娱乐场所登记，工商部门履行“双告知”职责，及时将市场主体登记注册信息推送相关审批部门，依法协助有关部门开展专项整治，依法查处职责范围内的无照经营行为，对已经取得营业执照，但未依法取得许可证或者其他批准文件，或是许可证或者其他批准文件有效期届满的经营单位，根据有关部门的通知来函，依法责令其办理变更登记或注销登记。
7.行政审批部门：严格执行各审批许可事项的审批规定，从源头预防、控制噪声污染危害；负责公开涉及噪声项目的行政许可信息。
8.财政部门：统筹做好噪声扰民整治工作经费的预算安排，加大噪声污染防治的财政投入，积极支持噪声扰民整治执法、监测和科技支撑体系建设。
9.住建部门：在建筑施工管理中严格执行国家噪声污染防治有关规定，从源头上把好噪声污染防治关；督促建筑施工方落实噪声污染防治有关措施。
10.城市执法部门：负责查处占道经营摊点和违规渣土运输车辆。在柳州市集中行使5方面16项行政处罚权试点工作划转之后，负责社会生活噪声、建筑施工噪声的监管和行政处罚。每月统计整理本部门受理、处理各类噪声情况。
11.园林部门：负责广场、公园等公共活动区域的场地管理，对所管辖公共活动区域内的唱歌、广场舞、演讲等产生社会生活噪声的活动，加强场地的规划、布点、管理工作。
12.政府法制部门：负责对市政府拟出台的相关噪声扰民整治相关规范性文件的合法性审查和对各成员单位制定的相关噪声扰民整治规范性文件备案审查工作。
13.市政府督查室：督促噪声扰民整治的各项工作取得实效，负责对各成员单位噪声扰民整治工作开展情况进行督查，对工作不力的相关单位和责任人上报市政府，严格问责。
14.市政府热线12345：对各类投诉进行转办、督办，并统计有关投诉案件办理情况；提供转办各成员单位每月噪声投诉案件数量和年度群众满意率等情况；参与噪声扰民整治考评工作。
附件2

柳州市2018年噪声扰民整治工作目标考核

评分细则

一、 噪声扰民整治工作目标考核评分细则（城区政府、管委会）
	考评指标
	二级指标
	考评标准
	分值（分）

	工作任务总体完成情况
	制定年度噪声扰民整治工作实施方案，对噪声扰民投诉问题依法查处。完成柳州市政府及市噪声整治办下达的各项工作任务和本部门职责范围内的工作目标。按时报送各类总结、报表等材料。（50分）


	1.未按职责制定年度噪声扰民整治工作实施方案扣2分。
	50

	
	
	2.未成立噪声扰民整治工作机构及责任人员扣1分。
	

	
	
	3.不遵守会议制度，无故不参加柳州市政府及噪声整治办召开会议每次扣2分。
	

	
	
	4.每年至少组织6次以上噪声联合执法检查，每少一次扣5分。主要领导至少参加2次以上噪声联合执法检查，每少一次扣5分。
	

	
	
	5.未按要求在规定时限内报送各类总结和相关报表（月、半年、全年）等材料，迟报每次扣1分，缺报的每次扣2分。
	

	
	
	6.投诉录入率100%。（投诉录入系统数量/投诉受理数量）小于100%每少一个百分点扣1分。
	

	
	
	7.案件立案率100%。通过暗查发现应立案而未立案每个扣3分，发现对投诉件未依法查处每个扣1分。
	

	
	
	8.辖区每日办理建筑施工夜间连续施工手续情况向市噪声整治办报备，每少一次扣1分。
	

	
	
	9.出现媒体曝光、群体上访事件、问题处理不妥当导致越级上访等负面影响问题每个扣5分。
	

	
	
	10.噪声整治过程中被市政府或市噪声整治办通报批评的扣5分。


	

	
	
	11.此单项分值扣完为止。
	

	设立噪声扰民整治重点防控区域和建立长效机制情况
	各城区政府、管委会应在辖区内设立噪声污染防治重点防控区域，实行重点监管。建立噪声扰民整治工作管理机制。（15分）
	1. 在本辖区内至少设立3个噪声重点防控区域，少一个扣5分。
	15

	
	
	2. 在重点防控区域内未安装噪声监控设备和电子显示屏扣3分。
	

	
	
	3.未制定联席会议制度扣1分。每年至少召开4次联席会议，每少一次扣1分。
	

	
	
	4.此单项分值扣完为止。
	

	满意率情况
	以市政府热线12345对各类噪声投诉件满意率统计为依据，投诉件办理满意率不小于90%。（25分）
	1. 年度噪声类投诉件满意率小于90%每少一个百分点扣2分。
	25

	
	
	2.此单项分值扣完为止。
	

	公众参与和宣传情况
	畅通群众投诉渠道，开展噪声扰民整治宣传，接受群众监督。（10分）
	1. 每年至少4次在新闻媒体(包括政府网页、微信公众号等)开展噪声扰民整治宣传，每少一次扣2.5分。
	10

	
	
	2.此单项分值扣完为止。
	

	加分内容
	高度重视，多措并举做好噪声扰民整治工作，工作成效大，群众满意。（不赋分值）
	1.主要领导带头召开噪声扰民专项整治工作会议每次加1分。
	不赋分值，累计不超过10分。

	
	
	2.主要领导带头开展噪声扰民现场检查超过2次，每多一次加1分。
	

	
	
	3.噪声类投诉件处理赢得群众好评每个加1分（以新闻媒体报道、群众表扬信、锦旗等为依据）。
	

	
	
	4.噪声扰民整治过程中创新举措，工作成效大加2分。
	


备注：1.考评对象:城中区人民政府、鱼峰区人民政府、柳南区人民政府、柳北区人民政府、柳江区人民政府、柳东新区管委会、北部生态新区（阳和工业区）管委会；2. 本次考评采取年度考评，由市噪声整治办和市政府督查室联合开展，总分100分。

二、噪声扰民整治工作目标考核评分细则（市级职能部门）

	考评指标
	二级指标
	考评标准
	分值（分）

	工作任务总体完成情况
	制定年度噪声扰民整治工作实施方案，对噪声扰民投诉问题依法查处。完成柳州市政府及噪声整治办下达的各项工作任务和本部门职责范围内的工作目标。按时报送各类总结、报表等材料。（60分）


	1.未按职责制定年度噪声扰民整治工作实施方案扣2分。
	60

	
	
	2.未成立噪声扰民整治工作机构及责任人员扣1分。
	

	
	
	3.不遵守会议制度，无故不参加柳州市政府及噪声整治办召开会议每次扣2分。
	

	
	
	4.每年至少组织4次以上对下级业务部门噪声扰民整治督导检查工作，每少一次扣10分。主要领导至少参加1次以上对下级业务部门噪声扰民整治督导检查，每少一次扣5分。
	

	
	
	5.未按要求在规定时限内报送各类总结和相关报表（月、半年、全年）等材料，迟报每次扣2分，缺报的每次扣5分。
	

	
	
	6.投诉录入率100%。（投诉录入系统数量/投诉受理数量）小于100%每少一个百分点扣1分。
	

	
	
	7.案件立案率100%。抽查发现应立案而未立案每个扣3分。职能部门按职责对投诉问题依法查处，未依法查处每次扣1分。
	

	
	
	8.出现媒体曝光、群体上访事件、问题处理不妥当导致越级上访等负面影响问题每个扣8分。
	

	
	
	9.噪声扰民整治过程中被市政府或市噪声整治办通报批评的扣8分。
	

	
	
	10.此单项分值扣完为止。
	

	满意率情况
	以市政府热线12345对各类噪声投诉件满意率统计为依据，投诉件办理满意率不小于90%。（30分）
	1.年度噪声类投诉件满意率小于90%每少一个百分点扣3分。
	30

	
	
	2.此单项分值扣完为止。
	

	公众参与和宣传情况
	畅通群众投诉渠道，开展噪声扰民整治宣传，接受群众监督。（10分）
	1.每年至少2次在新闻媒体(包括政府网页、微信公众号等)开展噪声扰民整治宣传，每少一次扣5分。
	10

	
	
	2.此单项分值扣完为止。
	

	加分内容
	高度重视，多措并举做好噪声扰民整治工作，工作成效大，群众满意。（不赋分值）
	1.主要领导带头召开噪声扰民专项整治工作会议每次加1分。
	不赋分值，累计不超过10分。

	
	
	2.主要领导带头开展对下级业务部门噪声扰民整治督导检查超过1次，每多一次加1分。
	

	
	
	3.投诉案件处理赢得群众好评每个加1分（以新闻媒体报道、群众表扬信、锦旗等为依据）。
	

	
	
	4.噪声扰民整治过程中创新举措，工作成效大加2分。
	


备注：1.考评对象:市住建委、市公安局、市城市执法局、市环境保护局、市文新广局、市工商局、市行政审批局、市财政局、市园林局、市法制办、市政府热线12345；2. 本次考评采取年度考评，由市噪声整治办和市政府督查室联合开展，总分100分。
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