
附件

《柳州市关于加强旅游市场突出问题综合治理工作实施方案》

任务分解表

	工作任务
	工作内容
	牵头部门
	配合部门
	备 注

	开展旅游购物消费市场整治行动
	1.严厉查处购物场所虚假宣传、以假充真、以次充好、不明码标价、不正当竞争等违法违规行为。严厉打击在机场、车站、码头、高速公路出（入）口、景区、宾馆及城市广场周边等公共场所发放虚假广告、非法拉客和欺行霸市等行为。

2.严禁购物场所与旅行社、导游串通，通过购物回扣，给予“人头费”“停车费”等形式，安排旅游团队购物或向旅游团队兜售商品。严禁在景区景点和旅游者集中的演艺、住宿、餐饮等活动场所强迫或变相强迫旅游者消费，严厉打击通过“药托”“酒托”等方式诱骗旅游者消费的违法违规行为。依法严肃查处商业贿赂行为。

3.所有旅游购物场所必须实行敞开式经营，对社会公众开放，并纳入社会商品零售企业进行统一监管。严禁以封闭式、包厢式的购物销售模式诱骗或者强迫旅游者消费。

4.加强旅游景区食品安全监管，提升旅游餐饮服务质量安全水平。严厉打击生产经营“五无产品”（无生产厂家、无生产日期、无保质期、无食品生产许可证、无食品标签产品）、假冒伪劣和过期食品行为，严防严控食物中毒事件发生。
	市工商局
	市商务委

市公安局

市旅发委

市物价局

市质监局

市食药监局

市国税局

市地税局
	

	开展旅行社、导游经营服务专项治理行动
	1.加强合同监管，严禁旅行社在合同中制定具体购物场所或购物次数，严禁旅行社和导游在签订旅游合同时或游览过程中，诱骗或强迫旅游者签订补充协议安排购物和另行付费旅游项目。从严查处旅行社利用合同格式条款设置陷阱侵犯旅游者合法权益的行为。

2.严禁未经许可经营旅行社业务。严厉打击旅行社转让、出租、出借业务经营许可证，以及服务网点（门市部、营业部）从事超范围经营等违法违规行为。

3.禁止旅行社发布、销售“不合理低价游”产品，组织、接待“不合理低价游”团队。严厉查处旅行社、导游通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣、“人头费”“停车费”等不正当利益的行为。

4.对旅游团队出行前未支付或未足额支付地接社接待和服务成本费用的组团旅行社，一经查实，严厉处罚；对接待此类未付费或未足额支付接待和服务成本费用的地接社，也相应予以处罚。

5.严厉查处导游、领队向旅游者兜售物品的行为。
	市旅发委
	市工商局

市公安局

市物价局
	

	开展景区景点综合监管整治行动
	1.严禁不符合国家有关景区开放条件的地方以“XX古寨”“XX古村”“XX风情园”等景区名义从事旅游经营活动。

2.对安全隐患突出、配套服务设施不完善、旅游者投诉率居高不下、造成严重社会不良影响的旅游景区景点开展重点整治行动。

3.严厉查处捆绑销售园中园、票中票等强迫或变相强迫旅游者消费的行为；严厉打击景区不执行政府定价、政府指导价和不按规定明码标价、擅自提高门票价格、价外加价、不执行国家规定优惠政策、超过国家规定优惠率销售门票、强制搭售商业保险或者旅游产品等违法违规行为。对问题严重的景区，除依法依规从严处理外，降低或取消其质量等级。
	各景区主管部门
	市旅发委

市园林局

市林业局

市住建委

市规划局

市民宗委

市文新广局

市公安局

市工商局

市物价局

市质监局

市安监局

市国税局

市地税局
	

	开展旅游车船整治行动
	1.对从事接待团队游客的旅游车辆，统一安装车载视频监控系统及无线通信定位系统，并纳入自治区旅游公共服务监管平台进行实施监控，所需经费由车辆登记地政府统筹解决。严禁旅行社使用未安装车载视频监控系统及无线通信定位系统的车辆接待游客。

2.严厉打击经营证照不全的“黑车”“黑船”等违法行为。从严查处出租车驾驶员诱导旅游者到饭店、景区、景点和购物场所消费以获取回扣以及拒载、议价等违规行为。对于有以上违规行为的出租车驾驶员，一经查实，严格处罚，并一律列入行业“黑名单”。按照相关规定，开展对“排筏”的整治行动。
	市交通局
	市旅发委

市公安局

市工商局

市安监局

市物价局

柳州海事局
	

	强化组织领导
	各县区要切实加强旅游市场突出问题的综合治理工作，健全本辖区内旅游综合协调、监管、治理等工作机制。各有关部门要在市旅游市场突出问题综合监管工作协调小组的统一指导下，按照各自职责分工，协作联动，形成合力，共同营造诚信经营、公平竞争、文明有序的旅游市场环境。把旅游市场突出问题综合治理工作列入考核内容，对在自治区旅游市场突出问题综合治理工作考评中因工作失责导致我市被扣分的县区、部门按相关规定进行处理。
	各县区人民政府
	市旅发委

市公安局
市交通局
市工商局
市质监局
市安监局
市食药监局
市文新广局
市物价局
市民宗委
市商务委
市园林局、市林业局
市住建委、市规划局
市国税局、市地税局
柳州海事局
	

	完善旅游市场联合监管机制
	统筹旅游市场联合监管力量，出台相关文件，建立柳州旅游市场联合执法机制。明确各部门管理职责，进一步维护旅游市场秩序，建立健全旅游综合协调，旅游案件联合查办，旅游投诉统一受理等综合监管机制。定期开展旅游市场联合执法、明查暗访和专项整治行动，打击“不合理低价”等扰乱旅游市场秩序的行为。加强旅游质监执法队伍建设，提高执法效率，强化执法保障。
	市旅发委
	市公安局

市工商局

市交通局

市物价局
	

	加强综合治理监督检查工作
	坚持以问题为导向、以实效为考量标准，加强对重点旅游县旅游市场综合监管工作的督查，加强对各职能部门履职情况的监督检查，及时发现和处理旅游市场综合监管中存在的慢作为、不作为、乱作为等现象，对涉嫌违纪的移送相关部门处理。
	各县区人民政府、市旅发委
	市政府督查室

市公安局

市交通局

市工商局

市物价局
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